COTIZACION 29 de junio de 2022

Asesor

Asesor
Moelia Pelayes

Email
noelia.pelayes+cl-contact.center@viajesfalabella.com

Fecha de cotizacion
29 jun 2022

Teléefono asesor
227123303 / (+56)6005700035

Detalle de la compra

=» Santiago de Chile - San Jose

lda y Vuelta, 2 adultos

18 oct 2022

Equipaje a Incluye una mochila o cartera.
Debe caber bajo el asiento delantero.

E Incluye equipaje de mano.
Debe caber en el compartimiento superior del avion.

Mo incluye equipaje en bodega.
Podras sumar maletas en el aeropuerto por un cargo extra.

@ Horarios en hora local de cada ciudad

= irli Vuelo CM276 - B 737-800
Cnpa Airlines uelo oeing

Mar. 18 Oct. Mar. 18 Oct.
01:52 Dsiracitn 0&:40
SCL &h 48 PTY
Santiago de Chile c - m Panama
Aeropuerto Arturo Merino Cilubit ol Aeropuerto Internacional
Benitez Tocumen

® Espera de 39m en Panama (Cambio de avion)

= irli Vuelo CM822 - B 737-800
Cnpa Airlines uelo oeing

Mar. 18 Oct. Mar. 18 Oct.
07:19 Dsracidn 07:41
PTY 1h 22 s3]0
Panama = - m San Jose
Aeropuerto Internacional sl Aeropuerto Internacional Juan
Tocumen Santamaria

® Duracidn Total 8h 49m

25o0ct 2022



Equipaje 2 Incluye una mochila o cartera.
Debe caber bajo el asiento delantero.

E Incluye equipaje de mano.
Debe caber en el compartimiento superior del avion.

No incluye equipaje en bodega.
Podras sumar maletas en el aeropuerto por un cargo extra.

G Horarios en hora local de cada ciudad

- o Vuelo CM79& - Boeing 737-800
=3 Copa Airlines o o

Mar. 25 Oct. Mar. 25 Oct.
08:42 Dsiracitn 11:00
5JO 118 PTY
San Jose c - m Panama
mn
Aeropuerto Internacional Juan conormiea Aeropuerto Internacional
Santamaria Tocumen

@® Espera de 1h 12m en Panama (Cambio de avion)

Vuelo CM395 - Boeing 737-B00

Mar. 25 Oct. Mar. 25 Oct.
12:12 Datracitn 20:46
PTY &h 34 SCL
Panama = : m Santiago de Chile
Aeropuerto Internacional . Aeropuerto Arturo Merino
Tocumen Benitez

(® Duracion Total 9h 4m



Politica de cambios y cancelaciones para SANTIAGO DE CHILE - SAN JOSE
Cambio de fecha o itinerario

¢Que pasa si guiero cambiar el pasaje antes del viaje?
La aerolinea te cobrara $ 138000.0 come penalidad por el cambio. Ten en cuenta que si el pasaje nuevo es més caro que el original,
deberas sumar la diferencia de tarifas entre ambos.

¢Que pasa si quiero cambiar alguno de los tramos del vuelo y ya tome el primer avion?
La aerolinea te cobrard $ 138000.0 como penalidad por el cambio. Ten en cuenta que si el pasaje nuevo es més caro que el original,
deberis sumar la diferencia de tarifas entre ambos.

£0ue pasa si no me presente en el aeropuerto y quiero cambiar el pasaje?
La aerolinea no permite cambios en el pasaje.

Cancelacion

£0ue pasa si quiero cancelar el pasaje antes del viaje?
El pasaje no es reembolsable.

£0ue pasa si quiero cancelar alguno de los tramos del vuelo y ya tome el primer avion?
El pasaje no es reembolsable.

¢0ue pasa sino me presente en el aeropuerto y guiero cancelar el pasaje?
El pasaje no es reembolsable.

Los costos informados se aplican a cada pasajero adulto y estan convertidos a la moneda local segin el cambio del dia. Los montos
deben ser abonados en un sdlo pago. Los cambios y cancelaciones, si s que son permitidos, pueden realizarse hasta 24 horas
previas al embarque y durante un ano a partir de |la fecha de compra. Los cargos por servicios de la compania cobrados en la reserva
original no son reembaolsables.

£0ue pasa si quiero hacer un cambio o cancelacion o sitengo una reprogramacion en vuelos combinados o

de tickets diferentes?

En vuelos combinados o en reservas que incluyan tickets diferentes, como las politicas de cambio v cancelacion son distintas para
cada ticket, se deben gestionar por separado, ya que estos pasajes son emitidos de forma independiente. Es importante que
consideres el tiempo de conexidn entre estos tickets, asi evitards perder alguno de los vuelos. Ten en cuenta que ni las aerolineas ni
la compariia podran asumir costos asociados a reprogramaciones, cambios o cancelaciones que ocurran en caso de la pérdida de
uno de los vuelos o que la modificacion de uno de los tickets afecte el estado del otro.

;Como sé que tengo este tipo de vuelo?

Podras saber si elegiste estos tickets al principio del pago, a través de la aclaracidn: “Con esta combinacion de vuelos viajaras con
tickets diferentes”. Antes de comprar, te recomendamos revisar el equipaje incluido en cada ticket, las politicas de cambio v
cancelacion, y el tiempo requerndo previo al abordaje de cada vuelo.

£ Riu Guanacaste All Inclusive *»***

Puedes cancelar hasta el 15/10/2022 a las 03:00

Playa de Matapalo

Checkin Check out

18 oct 2022 25oct 2022
15:00 11:00

7 noches, 2 adultos

Habitacion Estandar

E All inclusive

LALGUN PEDIDO ESPECIAL?
Ninguno

Esto puede generar un cargo extra y esta sujeto a la disponibilidad del alojamiento.



Politica de cambios y cancelaciones para RIU GUANACASTE ALL INCLUSIVE

Puedes cancelar hasta el 15/10/2022 a las 03:00. Tendras una penalidad del 14% sobre el total de |a tarifa a partir del 15/10/2022 a
las 03:00 hasta el 18/10/2022 a |as 18:00. Ademas, los cargos no seran reembolsables. Todos los horarios estan expresados en hora
local. S5i no te presentas (No show) el costo sera del 14% sobre el total de la tarifa.

<= De Aeropuerto Internacional Juan Santamaria a Riu
Guanacaste All Inclusive

DA VUELTA
18 oct 2022 25 oct 2022
08:40 01:35

Traslado Privado en Guanacaste: Auto Estandar

DA

MARTES 18/10
Aeropuerto — Alojamiento

Punto de partida
Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

Punto de llegada
Riu Guanacaste All Inclusive

Duracién aproximada

4:5 horas

Capacidad del vehiculo
Hasta 4 pasajeros

Equipaje
Hasta 3 valija(s) por vehiculo

VUELTA

MARTES 25/10
Alojamiento — Aeropuerto

Punto de partida
Riu Guanacaste All Inclusive

Punto de llegada
Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

Duracidn aproximada

4:5 horas

Capacidad del vehiculo
Hasta 4 pasajeros

Equipaje
Hasta 3 valija(s) por vehiculo

Politica de cambios y cancelaciones para AEROPUERTO INTERNACIONAL JUAN SANTAMARIA -

RIU GUANACASTE ALL INCLUSIVE
Cancela gratis hasta el 16/10/2022 a las 23:59 (fecha y hora del lugar donde se realiza el traslado).

Si cancelas a partir del 17/10/2022 a las 00:00 (fecha y hora del lugar donde se realiza el traslado). no puedes solicitar reembolso.

No se permiten cancelaciones en el dia del servicio o posteriores a la fecha del mismo. Tenga en cuenta que en caso de NO
presentarse, no podra reclamar el reintegro del dinero.

Esta reserva no permite modificaciones.



@ Asistencia Plata Plus

Desde Hasta

18 oct 2022 25o0ct 2022

Universal Assistance
8 dias, 2 personas

Asegura tu viaje: si cambian tus planes, puedes cancelar gratis tu asistencia.

Incluye

+ Cobertura médica ante coronavirus y reintegro por gastos de interrupcion del viaje

+ Asistencia médica ante enfermedad o accidente hasta US$ 50.000

v Gastos de hotel en caso de cuarentena en destino hasta USS 500

+ Compensacion por pérdida de equipaje hasta USS 1.000

Aclaraciones

+ Las prestaciones explicitamente enunciadas en el cuadro de prestaciones para cada producto. con los limites
indicados alli junto a las condiciones generales aplicables, corresponden al producto por ud. adquirido.

+ Consulte las condiciones generales para proceder de acuerdo a lo alli indicado.

+ Los servicios asistenciales deberan ser, en todos los casos, solicitados a la central operativa de universal
assistance para que esta coordine la asistencia.

+ La prestacion asumida por universal assistance no constituye un seguro médico de ningun otro tipo, ni una
extension o substituto de programas de seguridad social ni de medicina prepaga.

+ El voucher es personal e intransferible y beneficio anicamente a su/s titular/es.

CONDICIONES PARTICULARES



o1 Asistencia médica en caso de enfermedad o accidente USD 50000.

o2 Asistencia médica por COVID1? producida por el virus SARS-COV2*. UsD 50000.

03 Gastos de hotel por Convalecencia por SARS COV2 Covid 19 USsD 500***.

04 ***o gl minimo establecido por autoridad gubernamental en pais de desting

04 Gastos de Alojamiento por Aislamiento-exclusivamente en el ambito de la Repuablica de UsD 2500,
Costa Rica

05 Garantia gastos cancelacidn/interrupcion c/restriccion de causas (h/70 afios) UsD 500.

0& Asistencia médica en caso de pre-existencia®. UsD 500.

o7 Compensacion por pérdida de equipaje complementaria UsD 1000,

o8 Gastos por vuelo dernorado [més de & hs) usD 100.

og Rotura de equipaje maritimo USD 180.

10 Gastos por demora de equipaje UsD 200.

1 Gastos por imposibilidad de embargue® UsD 200.

12 Localizacion de equipaje Incluido.

13 Teleasistencia Incluido.

14 Medicamentos ambulatorio® UsD 1000.

15 Odontologia® UsD 300.

16 Dias complementarios por internacion® Dias Incluido.

17 Gastos de hotel familiar acompanante - por dia® USsD 100.

18 Gastos de hotel familiar acompanante - total* UsD s00.

19 Gastos de hotel por convalecencia - por dia* UsD 100.

20 Gastos de hotel por convalecencia - total* USD &00.

| Practica recreativa de deportes® uUsD 8000.

22 Asistencia embarazadas (hasta semana 25)* uUsD 8000.

23 Secure Gift UsD 400.

24 Transferencia de fondos UsD 1800.

25 Asistencia legal en caso de accidente UsD 1000.

26 Anticipo de fondos para flanza USD 8000.

27 Traslado vy Repatriacidon de Restos®. USD 30000.

28 Trazlado y repatriacion sanitaria en caso de accidente o enfermedad® Incluido.

29 Trazlado de familiar en caso de hospitalizacion® Incluido.

20 Asistencia en caso de extravio de documentos Incluido.

Ly | Valido en cruceros Incluide.

32 Concierge Incluido.

33 Acompanamiento de menoras® Incluido.

34 Viaje de regreso por enfermedad del Titular® Incluido.

35 Traslado de ejecutivo™ Incluido.

35 Regreso anticipado por siniestro en domicilio® Incluido.

37 Transmision de mensajes urgentes Incluido.

38 Linea de consultas 24 hs Incluido.

9 Cumule por evento, accidente con maltiples Titulares, a prorrata UsD 250000.

40 Ambito de cobertura Internacional.

41 Limite de edad Anfos llimitado.

42 *Incluido dentro del limite de asistencia médica

Las prestaciones explicitamente enunciadas en el cuadro de prestaciones para cada producto, con los limites
indicados alli junto a las condiciones generales aplicables, corresponden al producto por ud. adquirido.
Consulte las condiciones generales para proceder de acuerdo a lo alli indicado.

Los servicios asistenciales deberan ser, en todos los casos, solicitados a la central operativa de universal
assistance para que ésta coordine la asistencia.

La prestacion asumida por universal assistance no constituye un seguro meédico de ningun otro tipo, ni una
extension o substituto de programas de seguridad social ni de medicina prepaga.

El vaucher es personal e intransferible y beneficio unicamente a su/s titular/es.



Politica de cambios y cancelaciones para ASISTENCIA PLATA PLUS
Cancela gratis hasta el 16/10/2022 3 las 23:59 (fecha y hora del lugar donde se utilizara la asistencia).

Si cancelas a partir del 17/10/2022 a las 00:00 (fecha y hora del lugar donde se utilizara la asistencia), no puedes solicitar reembolso.

Sera condicion esencial para la validez del voucher de Universal Assistance, que el mismo haya sido contratado con anterioridad a la
fecha de inicio de viaje hacia el destino por el que se contrata la asistencia.. Esta reserva no permite modificaciones.. Mo se permiten
cancelaciones en el dia del servicio o posteriores a la fecha del mismo. Ten en cuenta gue en caso de no presentarte, no podras
reclamar el reintegro del dinero.

©® Documentacidn requerida

Vuelo
Para poder hacer este viaje, los pasajeros chilenos necesitaran contar con cierta documentacion:

Costa Rica

« certificacion internacional de vacunacidn contra fiebre amarilla (aplicada minimo 10 dias
antes de la fecha del viaje)

A mportante

Ten en cuenta que no es posible garantizar la disponibilidad ni la tarifa hasta que se concrete el pago.

FORMA DE PAGO

Total a r
Mditiples medios de pago [ 2.9?32:9

Términos y condiciones

* Wilido sélo para reservas prepagas seleccionadas efectuadas a través de Viajes Falabella CL - CONTACT CENTER. Las tarifas pueden ser
modificadas por las companias aéreas v/o demas proveedores de Viajes Falabella CL - CONTACT CENTER, toda vez que las mismas solo se
garantizan con el pago ¥ la emisidn del servicio. Vigencia: durante la media hora posterior al envio de este correo o hasta agotar stock de 8
cupos por desting, lo que primero suceda. Reservas no endosables ni reembolzables. No acumulable con otras promociones. Aplica un maximo
de 8 personas por reserva. En caso de requerir cambios, éstos se encuentran condicionados a la autorizacidn del proveedor v de ser
procedentes se aplicara la penalidad correspondiente. Ver términes y condiciones en Viajes Falabella CL - CONTACT CENTER.



